Bo Y té
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 295 (C6 hé sb: 316)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.55

(Tiéu chi C3 va C5 cé hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mirc || Mike || Mige || Muge || Mie || . .
i Tong so ti€u chi
MUC 1 2 3 4 5
"5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 8 22 || 43 8 82
| 6. % TIEU CHI DAT: 1.22 || 9.76 || 26.83 || 52.44 | 9.76 82

NGUOI PIEN THONG TIN

BS.CKIl Nguyén Van Quang



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT

LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

chita bénh trong bénh vién

Bénh vién tw Poan KT
X . danh gia 6 danh gia 6 ek
- hi ti . _ y o Chi tiet
Ma s S el THANG NAM [[THANG NAM[ — ¢
2024 2024
N PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)
» Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip ciu
ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi din r6 rang, don tiép
Al.l N . 2 5 0
va hudng dan cu thé
Ngudi bénh duoc chd doi trong phong ddy
Al1.2 ||da tién nghi va dugc van chuyén phit hop 5 0
véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al.3 ||lkham bénh, dap ing su hai long nguoi 3 0
bénh
Ald Bén%l‘viE:n béf) dér‘n‘céc diéu kién cép clru 4 0
nguoi bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham
A1.5 ||bénh, thanh toan... theo diing thir tu bao 4 0
dam tinh cong bang va mic uu tién
Ngudi bénh dugc hudng dan va bd tri 1am
A1.6 ||xét nghiém, chdn doan hinh anh, thim do 3 0
chirc néng theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu
A2 SR
nguoi bénh (5)
A2 Ngu‘ql be_inh Fl‘l?u tri ndi tri dugc nam mot 5 0
nguol mot giuong
A2 Ngu’mNbe‘nh fiug? Sl:l’ dung buorT% v€ sinh 4 0
sach s& va day du cac phuong tién
A23 Ngudi bénh duge cung cép vat dung ca 5 0
' nhan déy du, sach s&, chét luong tbt
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao
A2.4 ||d¢am stic khoe, nang cao thé trang va tAm 4 0
ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 ||khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0




Bénh vién tw Poan KT
- 5 g aa danh gia 6 danh gia 6 -
Ma so Chi tieu THANG NAM |ITHANG NAM Chi tiet
2024 2024

A3 A3. Moi trudng cham séc nguoi bénh (2)

A3 1 Ngfn‘)‘i béflh duge diéu tri trong moi 5 0
truong, canh quan xanh, sach, dep

s Ngudi bfénh duoc l\(hém v:éx diézu tri trong . 0
khoa/phong gon gang, ngén nap

A4 A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cAp thong tin va

Ad.1 o - Al 4 0
tham gia vao qua trinh diéu tri
N LA A A A

AdD ’gqul bénh dugc tén trong quyén riéng tu 5 0
ca nhan

Ad3 I\{gubi bé.nh qugc nop vié’n phi’thuén tién, 4 0
cong khai, minh bach, chinh xac

AdA N~gu§7.1 be,;nh dquc hudng loi tir chi truong 0 0
x4 hoi hoa y té
Nguoi bénh co y kién phan nan, thiic mac

A4.5 ||lhodc khen nggi dugc bénh vién tiép nhén, 4 0
phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su

A4.6 ||hai long nguoi bénh va tién hanh céc bién 4 0
phap can thi€p

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

B1 B1. S lugng va co cAu nhan luc bénh
vién (3)

BLL Xkay du.’rAlg ké hoach phat trién nhan luc 4 0
bénh vién

B12 Bao c{am v.aA duy tri 6n dinh so luvgng nhan 4 0
luc bénh vién

BL3 Bao dam co cAu chiic danh nghé nghiép 4 0

’ cua nhén luc bénh vién

B2 B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 NNharj viény ;[e dugc dao tao va phat trién 4 0
k¥ nang nghe nghi€p

B2 N,han.wer.lxy te du”qc ning cao k¥ ndng ing 4 0
XU, giao tiép, y dic

B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing 4 0

chét luong nguf‘m nhén luc




Bénh vién tw Poan KT
< A o danh gia 6 danh gia 6 . LK
Mi so Chi tiéu THANG NAM I THANG NAM Chi tiét
2024 2024
- B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi
truong lam viéc (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai 5 0
" |[ngd ctia nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao
B3.2 ||dong va nang cao trinh d6 chuyén mon 4 0
cho nhan vién y té
B33 Stic khoe, doi sdng tinh than cia nhan 4 0
™ |lvién y té duoc quan tAm va cai thién
B34 Tao dl,rflg rT1A01 tru:mg lam viéce tich cuc 4 0
cho nhéan vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luogc
B4.1 i E G e A . 4 0
phat trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 ||Trién khai vin ban ciia céc cAp quan ly 4 0
B43 B,aondam ihat luong nguon nhén luc quéan 4 0
ly bénh vién
B4.4 B071 du‘,cmi,r, [::hat trién doi ngii 1anh dao va 4 0
quan ly ké céan
. PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(33)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
CIl.1 |[Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
Cl2 Ba’o da}m an toan dién va phong chong 5 0
chédy no
C2 C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
o1 Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xdc, 4 0
khoa hoc
C22 H,O so bénh 4n dugc quan ly chit chg, day 4 0
du, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2)
(diém x2)
C3.1 ||Quan Iy &t co s& dir lidu va thong tin y t& 3 0
Thuec hién céc giai phap (ing dung cong
C3.2  |Inghé théng tin trong quan ly va hoat dong 4 0
chuyén moén




Bénh vién tw Poan KT
v iin danh gia 6 danh gia 6 sk
a h - = . <
Ma so Chi ti€u THANG NAM [THANG NAM Chi tiet
2024 2024
ca C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan
(0)
1 Th.i;ét lap Va hoan thién hé théng kiém soat . 0
nhiém khuan
Xay dung va huéng dan nhan vién y té
C4.2 |[thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém 3 0
khuén trong bénh vién
<A kh . \ \ .7 I A
C43 Tr,1en, ai chuong trinh va giam sat tuan 3 0
thu rira tay
Danh gi4, giam sét va trién khai kiém soat
C4.4 e . R e 1 0
nhiém khuén trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chat
C4.5 ||chg, xir ly an toan va tuan thu theo ding 4 0
quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan ly
C4.6 ||chat chg, xr Iy an toan va tuan tha theo 4 0
dung quy dinh
Cs C5. Nang luc thyc hién ky thuat chuyén
mén (5) (diém x2)
C5.1 Tht_ic hiNén daAnh muc k¥ thudt theo phén ) 0
tuyén ky thuat
C5.2 Ngl}ién cu’u va trién kf’lai él? 'dl_mg cac k¥ 5 0
thuat mdi, phuong phap méi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuat
C5.3 |lkham bénh, chita bénh va trién khai cac 3 0
bién phéap gidm sat chét lugng
C5.4 X'azy dL,.mg céc hudng dan chan doén va 4 0
diéu tri
Ap dung cac huéng din chan doan va diéu
C5.5 . ax X s we g wm o 3 0
tri dd ban hanh va gidm sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
Cé pa
nguoi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap
ce.l | . N 4 0
va hoat dong hi€u qua
Ngudi bénh duge didu dudng hudng dan,
C6.2 |ltu vAn diéu tri va chim sbc, gido duc stic 4 0

khoe phit hop v6i bénh dang duge diéu tri




Bénh vién tw Poan KT
- R Y en danh gia 6 danh gia 6 e
Ma so Chi tiéu THANG NAM |[THANG NAM Chi tiéet
2024 2024
Nguoi bénh duoc chdm séc vé sinh ca
Cé.3 x pow 3 R g ogi o o 4 0
nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
c7 C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc dé
C7.1 |{thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché 3 0
trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc
C7.2  |[hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 3 0
bénh vién
C73 Nguoi bénh duge danh gi4, theo doi tinh 3 0
) trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién
C74 N:gtrol be,fnh duqcrzlhu:cmg (Iian, tu van ché 4 0
dd an phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cip ché do dinh
C7.5 |[dudng pht hop véi bénh ly trong thoi gian 3 0
ndm vién
C8  ||C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cic xét
C8.1 ||nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai 4 0
phau bénh
C8.2 ||Bao dam chét lugng céc xét nghiém 2 0
9 C9. Quan ly cung ting va str dung thubc
(6)
Co.1 Bf_:nh vién thi€t 1ap hé thong td chirc hoat 3 0
dong dugc
C9.2 |[Béo dam co sé vat chat khoa Duoc 4 0
€93 Cung (g thudc va vt tu y té tiéu hao day 4 0
" ||du, kip thdi, bao dam chat luong
C9.4 ||Str dung thudc an toan, hop ly 3 0
Thong tin thudc, theo dai bao c4o phan
C9.5 ||img c6 hai ctia thuéc (ADR) kip thoi, ddy 3 0
du va c6 chat lugng
Co.6 H‘c}i déngAthuéc.:Avé dif‘“:u tri duoc thiét lap 3 0
va hoat dong hiéu qua
C10  [|C10. Nghién ctru khoa hoc (2)




Bénh vién tw

Poan KT

P - danh gia 6 danh gia 6 ok
Ma Chi t ; - : < Chi tiet
50 Hhet THANG NAM ||THANG NAm| "' %
2024 2024

Cl0.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru ) 0
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc

C10.2 tro?g hAoat dong b?nh vién vércéc gifli ) 0
phép nang cao chat lugng khém, chira
bénh

5 |[PHAND.HOAT BONG CAITIEN [
CHAT LUGQNG (11)

- D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit
luong (3)

DL1 Tfnet li:iP hé thong quan ly chat lugng 3 0
bénh vién

DL2 ).(:’ay dl_I;ng va '[I'ler: khafﬂke hoach, d€ an cai 3 0
tién chat lugng bénh vién

D1.3 ||[X&y dung vdn hoa chit luong 3 r 0

D2 D2. Phong nglia c4c su c¢b khic phuc (5)

Do.1 P%l(‘)ng ngt‘ra ng‘u.y cﬂo, di&n bién bat thudong 4 0
xay ra voi ngudi bénh
Xay dung hé théng béo céo, phan tich sy

D22 |[cd y khoa va tién hanh céc giai phép khic 4 0
phuc

D23 T.l“fl_I'C hl'@;n ca’c bién Fhap phong ngira dé 3 0
giam thiéu céc sy co y khoa

"o dam xac di h x4 T

Do.4 Ba'o am x:ic d‘mh chinh x4c ngudi bénh 4 0
khi cung cap dich vu

D25 th‘)ng nglra nguy co nguoi bénh bi trugt 3 0
nga

D3 D3. Danh gi4, do ludong, hop tac va cai
tién chét luong (3)
DPanh gia chinh xac thyc trang va cong b6

D3.1 || s o 2 0
cong khai chat lugng bénh vién

D32 B:) lu(‘):rig va giam sét cai tién chit lugng 3 0
bénh vién
Hop téc v6i co quan quan ly trong viée

D3.3 |[xdy dung cdng cu, trién khai, bao céo hoat 3 0

dong quan ly chét lugng bénh vién




Bénh vién tw Doan KT
- . en danh gia 6 danh gia 6 .
h . - 7 > h
Ma so Chi tiéu THANG NAM | THANG NAM Chi tiet
2024 2024
’ PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
El cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham
ELY il o, C 2 0
soc san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén
E1.2 |[thdng sirc khde sinh san truge sinh, trong 4 0
khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc
E1.3 ||hanh t&t nudi con bang sita me theo hudng 4 0
dan cia B§ Y té va UNICEF
1 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim 5 0

s6c nhi khoa




I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KE’T QUA CHUNG CHIA THEO Mite 1 1 vie 2 i 3 viee 4ll Mide 5 biém ,So TC
MUC TB ||4p dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI
R 0 0 4. 1
BENH (19) 2 10 6 22 8
Ail. C,hl dan,‘ ('iorj tiép, hudng dan, 0 0 5 5 5 4.00 6
cap ciru nguoi bénh (6)
. Diéu kié 5 vat chit ph
A2 1e‘1f kien co sd vat chat phuc 0 0 0 3 5 4.40 5
vu ngudi bénh (5)
A3. Mbi trudong chdam soéc nguoi
0 0 1 1 . 2
bénh (2) 0 4.50
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi
i 0 0 0 4 1 4.2 3
bénh (6) i
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
o R ) 0 0 0 13 1 4.
NHAN LUC BENH VIEN (14) 07 H
B1. S6 luong va co cAu nhan luc
i j 0 0 0 3 .00
bénh vién (3) e B
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) | 0 0 0 3 0 |l400f| 3
B3A.. Che: do d‘al ng_(;) va diéu kién, 0 0 0 3 1 475 4
moi trudong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 4.00 4
PHAN C. HOAT PONG
5 " : 1 6 13 14 1 23
CHUYEN MON (35) 3 =
Czl. An ninh, trat tu va an toan chay 0 0 0 1 1 4.50 5
no (2)
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin
o i 0 0 1 1 0 3.50 2
(2) (diém x2)
C4. Phong ngtra va kiém soét
i ; 1 1 2 2 0 2.8 6
nhiém khuan (6) 3
C5. Niang luc thyc hién k¥ thuat
Tk ’ 0 2 2 1 0 2.80
chuyén mon (5) (diém x2) >
C’6. Hoa‘t.dQAng diéu dudng va cham 0 0 0 3 0 4.00 3
s6c nguoi bénh (3)
C7. Ning lyc thuc hién cham séc
. NI 0 0 4 1 0 20
dinh dudng va tiét cheé (5) 3 >
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 1 0 1 0 |3.00| 2
C9.;Quan ly cung ing va sir dung 0 0 4 ) 0 333 6
thuoc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 2 0 0 0 2.00 2




PHAN D. HOAT PONG CAI

3.36

11

TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién sl 3
chét lugng (3) '

D2. Phong ngira céac su co khac 3.60 5
phuc (5)

D3. Panh gia, do luong, hop tac va 333 3
cai tién chét lugng (3) )

PHAN E. TIEU CHI PAC THU saoll 4
CHUYEN KHOA ‘

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap

dung cho bénh vién da khoa cé 333 3

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién xdy dung Ké hoach s6 s6 6317/QLCL-HBII ngay 29/06/2024 ctia Bénh vién
Pa khoa Hdng Prc I v& viée tu kiém tra danh gia chit lugng bénh vién va khao sat sy hai
long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024.

Poan kiém tra t& chiic hop doan, hudng dan danh gia cac tidu chi chét luong bénh vién
vao sang ngay 31/06/2024.

Poan chia td nhém tién hanh danh gié tai cac khoa phong tir ngdy 02/07/2024 dén ngay
05/07/2024. BS. CKIL. Nguy&n Vin Quang: Trudng doan. Ba Tran Thi Thanh Truyén: Ph6
doan.

Thu ky tdng hop diém va y kién cua doan kiém tra.

Thong béo két qua kiém tra, nhan xét wu, khuyét diém ciia doan kiém tra.

Giam ddc thong qua két qua kiém tra vao budi hop ngay 10/7/2024
IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)

HUUONG BEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) : PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (38)

b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dan-dén tiép-hudng dan-cdp ciu ngudibénh (6)

Ad. Quyén va lotich ' A2. Didu Kidn co s vat chdt
clangudibénh (6) .~ / phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M3i trudng chim sée ngudi bénh (2)

Ty

e

7/

\,



c. Biéu dd riéng cho phéin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lugng va co céu nhan lye bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénhvién (4) . & ¥ >, . B2 Chétluong ngudn nhan luc (3)

L 4

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu fdén, méi tregng lam vige {4}

o R A oA A < A
d. Bi€u do riéng cho phan C (tir C1 den C10)
C1. An ninh, trat t va an todn chiy né (2)
C18. Nghién clru khoa hoc (2} i ) » C2. Quéan iy hd so bénh én (2)

C$ Quin ly cung (g va sG dung thude (6} 7 ' ) S ; 3 -y C3 Ung dung céng nghé théng tin {2}

C8. Chétluong xét nghiém (2) C4. Phong ngza va kidm soat nhidm khudn (6)

C7 Nang luc thuc hign

cham séc dinh dudng va tidt ché (5) C5. Niing luc thyc hién

k¥ thudt chuyén mén {B)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1 Thié:ﬁ!ép hé théng‘vé xé‘y dung. kién khai
k& hoach caitien chat luong (3}

D3 Danh gia, do ludng, hop tac ' . D2 Phéng ngira cac sai sét, sy cé
va caitien chatluong (4) va cdch khace phuc (2)



V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién c6 canh quang xanh — sach — dep, c6 co so vat chét trang thiét bi hién dai.
Bénh vién dé bd tri may phat s6 tu dong, bd tri khu vuc tiép don ngudi bénh dam bao ngudi
bénh duge kham bénh, chita bénh theo dung trinh tu trude sau; C6 nhan vién huong dan;

- Tiéu chi dic thu chuyén khoa: Bénh vién da thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham séc san
khoa, nhi khoa, don nguyén nhi so sinh, diéu dudng chuyén khoa va da bé tri du cac phuong
tién dé thuc-hién cong tac tuyén truyén; thuc hién tbt truyén thong v& thuc hanh nudi con
béng stta me, cham séc strc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh;

- Duy tri hoat ddng 5S trong bénh vién.

VL. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién & vi tri kho tim kiém, khong gan khu dan cu nén lugng bénh nhan con it.
- Nhan su ctia bénh vién con bién dong nhiéu, can dam bao du s6 lugng theo ke hoach
dé cung cip chat lugng khdm chira bénh tot nhat cho ngudi bénh.

VIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Khuyén khich c4c khoa phong, don vi ting cuong cai tién chét lugng;

- Tang cudng kiém tra gidm sét cdc hoat dong dam bao an toan trong Kham, diéu tri
cho nguoi bénh;

- Cu nhan vién di hoc tap, dao tao tai tuyén trén, cap nhat ning cao trinh do chuyén
mén va trinh d6 vé quan ly chit luong huéng dén viéc cong nhan chat lugng theo 19 trinh
BOY Té;

- T4p trung cai tién cac tiéu chi c6 du kha ning cai tién chat luong.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
Tiép tuc hoan thién hé théng quan ly chét luong tai bénh vién.T4p trung vao cong téc

cai tién nang cao chét luong bénh vién, trinh dd chuyén mon. Ap dung b tiéu chi quéan ly

chét luong bénh vién dé danh gia cai tién chat lugng.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién DPa khoa Hdng Dic I cam két s& xay dung ké hoach, cai tién chat luong
dé dat chét luong theo 10 trinh;

= Tiép tuc cai tién chét lugng lién tuc theo 1§ trinh cia SYT va Bo Y Té;

- Tiép tuc cai tién dén cubi ndm 2024 diém trung binh trén 3.80, tap trung ting cac

tiéu chi con thip dang & mitc 1 — mirc 2 1én tir 3 trd 1én va duy tri mic 4 — mirc 5;




- Véi muc tiéu ldy ngudi bénh 1am trung tAm va chét lugng kham chita bénh 1a uu
tién hang dau. Hudng dén su hai [ong ngudi bénh, ning cao chét luong kham chita bénh;

- Ung dung CNTT trong quéan 1y kham chita bénh huéng dén muc tiéu bénh vién
thong minh;

- Cai thién moi trudng lam viée cho nhén vién y té dé hoan thanh cong tac diéu tri va

cham séc nguoi bénh.
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