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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 309 (C6 hé sb: 331)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.72

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |[Mic 1|Mtc 2|{Mirc 3 [Miic 4|Mtc 5|Tdng s6 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 4 27 |35 16 |82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [4.88 |32.93 [42.68 |19.51 |82

Ngay. % thang... 51 nim.2 C:%
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Piém trung binh chung céc tiéu chi: 3.71. Da sO cac tiéu chi & marc 3 va 4. Khong 6 tiéu chi ¢
mure 0, con 04 tiéu chi & mirc 2. C6 16 tiéu chi dat diém mic 5.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu @b chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E) |
HUONG DEN NGU(O! BENH (19) }

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUt

CAITIEN CHATLUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (

e b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-d6n tidp-huéng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

A2, Diéu kién co s& vat
phuc vu ngudi bénh (5

A4. Quyén va lgi ich
cla ngudi bénh {(6)

A3 Mbitredng chim séc ngudi bénh (2}

e c. Bidu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.Sé lrong va co céu nhan lyc bénh vién {3

B4. Lanh dao bénh vién (4) < B2. Chét lwong ngudn r

B3. Ché 46 ¢3i ngh va didu kign, mdi tredng lam vide (4)



d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tv va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {2} _ C2.Quan I hé so bénh én (2)

C9. Quan lj cung (ng va s dung thudc (6) ( ht C3. Ung dung cong ngh

C8. Chét lvong xét nghiém (2) 3 4. Phéng ngira va kiém

kY

C7. Ning lue thue hsen v

chim séc dinh dung va tiét ché (5) ¥C5. Nang Iy thirc hién

k¢ thudt chuyén mén {B)
C&. Hoat eicang diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Bi¢u db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap he ﬂ’mng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét lwong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop téc = 2. Phdng nglra cac sai s
va cii tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vi¢n dudi sy quan tam, chi dao siu sat va ing ho cia Ban Giam Déc bénh vién
trong cong tac QLCL nén ¢6 nhiing thuan loi vé& mit chu truong, kinh phi va dao tao.

- Co s6 vat chit khang trang, sach sé&, dau tu ddy du vé trang thiét bi dem lai sy hai long
clia ngudi bénh vé moi trudng xanh - sach - dep va cong tac kham diéu tri bénh. Bénh
vién khong qua tai, ngudi bénh khéng nim ghép, dugc b tri 1 giudng riéng ngay tir dau.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Vén dé dao tao nhan lyc va tuyén dung nhan luc tai bénh vién con han ché, dic biét tai
Khoa San chua dam bao nhan lyc day du vé bang clp va chung chi chuyén mon.

- Nhan su thay ddi & cac vi tri quan ly nén Ké hoach cai tién, chi dao chua xuyén sudt
hoat ddng trong nam.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Tuyén dung, dao tao va tip huin nguon nhan lyc cén thiét & nhitng vi tri con thiéu.
- Téng cudng céac hoat dong cai tién QLCL bénh vién ngay tir dau nim va d2 ra cac bién
phép cén thiét, gidm sat thuc hién triét dé.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG
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