SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH
BENH VIEN PA KHOA HONG bUC I

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2020
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN BA KHOA HONG PUC 111

Dia chi chi tiét: 32/2 théng nhét , phuong 10, quan go vap , thanh phd hd chi minh, phuong 10,
quan Go Vap, TP H6 Chi Minh

S gidy phép hoat dong:146/BYT-GPHD Ngay cap: 28/6/2019

Tuyén truc thudc: 5.Ngoai cong lap

Co quan cha quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang I1

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 302 (C6 hé sb: 326)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.66

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

[KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1|Mac 2|Mde 3[Muc 4[Muc 5] Téng sé tieu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: Lo | 6 |26 ] 38 | 12] 82 |
6. % TIEU CHI PAT: 1 0.00] 7.32 ][31.71][46.34] 14.63 82 ]

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 06 thang 07 nim 2020

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

PGS/ 18.88. Iran Vit Hong




e a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)  PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1, Chi dn-dén tiép-hudng din-cap ciru ngurdi bénh (6)

. A2 Diéu kién co s& vat chét

A4 Cuven vz lod ich 3
phuc vy ngudi bénh (5}

cia ngudi bénh (6)

A3 Moktredng cham séc ngudd bénh (2}
e c. Biéu d6 riéng cho phian B (tir B1 dén B4)

B1. 84 lweng va co cu nhéan luc bénh vién {(3)

B4. Lanh dao bénh vién (4} <& . B2. Chét lwong ngudn nhan fyc (3)

B2 Ché g6 gai ngd va by kign, mbi trrdng lam vide [4)
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e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd {2)

C10. Mghién ctru khoa hoc (2) C2. Cudn v ho so bénh an |

S

i

€3 Ungdun

CS. Quén by cung ¥ng va =& dung thy

g nghé thang tin {2

CB. Chétlugng xét nghiém (2) . C4. Phang nglra va Kiém soat phiém khuan {6)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Quyén va loi ich cua ngudi bénh dugc dat 1én hang dau

- Co so vat chat tdt, co nhiéu tién ich cho ngudi bénh

- Mai trudong canh quan sach s€, cay xanh nhiéu

- Vén dé quan ly cung tng va st dung thude ludn duge chu trong

- C6 cdng khai gia rd rang, day du

- C6 tao moi truong cho ngudi lao dong lam viée thuén lgi

- Phong xét nghiém dat an toan sinh hoc cap 11 theo quy dinh
- C6 tién hanh béo cdo su cb, danh gia va cai tién, khic phuc.
- Thai do nhan vién diéu dudng tot

- Vé sinh khoa phong sach s&. C6 trang bi dung dich v¢ sinh tay day du.



VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua ¢6 du tiéu chi cir nhan diéu dudng, ho sinh

- Chua cai thién chiéu cao lan can

VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Can tuyén dung thém cir nhan nit ho sinh

- Can tuyén dung thém can bo phu trach dinh dudng va tiét ché.

- Can tang cudng hoat dong nghién ciru khoa hoc, cai tién chét lugng.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Thuc hién tét cac k& hoach da dé ra va khic phuc cac van dé con ton tai trong 6 thang cudi
nam 2020.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Ludn phin ddu bam sat sir ménh lay Ngudi bénh la trung tim cho moi hoat dong tai bénh

vién.

TP.H6 Chi Minh, ngay 06 thing 07 ndm 2020

A dy \oc BENH VIEN
g \ a dong ddu)

')\

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

PGS.1S.B5. ‘Lrén Viét Hong



