B Y té
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HONG pUCII

Dia chi chi tiét: S6 259 Puong An Phu Dong 3, Khu phé 05, Phuong An Phii Pong, Quan 12, TP.
Hd Chi Minh, phudng An Pha Pong, quan 12, TP Hb Chi Minh

S6 gidy phép hoat dgng:331/BYT - GPHD Ngay cAp: 24/10/2022

Tuyén trie thuge: 5.Ngoai cong lap

Co quan chi quan: BO Y TE

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 293 (C6 h¢ sb: 315)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.54

(Tiéu chi C3 v C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO || Mikc || Mite | Mikc || Mirc | Mire | Tong s ticu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUQNG TIKU CHI DAT: 1 10 | 22 || 39 || 10 82
6. % TIEU CHI DAT: 1.22 |12.20|26.83 || 47.56 | 12.20 82

Ngay 31 thang 01 ndm 2024
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

- Bénh vién tw | Doan KT .
Ma e e . .. || Chi
sé Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2023 || NAM 2023
A _|PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) || 1 ]
Al Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan, cép curu nguoi
bénh (6)
Ngudi bénh duge chi dan o rang, dén tiép va
Al.l 5 0
huéng dan cu thé
Nguodi bénh duoc cho doi trong phong day du
Al.2 |tién nghi va dugc vén chuyén phu hop véi tinh 5 0
trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 3 0
" ||bénh, dép g su hai 1ong ngudi bénh
Al 4 Bénh vién bao dam céc diéu kién cp ciru nguoi 4 0
" ||bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh,
ALS |thanh todn... theo diing thir tw bio dam tinh cong 4 0
bing va mirc wu tién
Ngudi bénh duge hudng dén va bé tri lam xét
Al.6 (nghiém, chan doan hinh anh, thdm do chirc ning 2 0
theo trinh ty thuén tién
A2. Piéu kién co s& vét chét phuc vu ngudi bénh
A2
(5)
A2 1 Nguo{ b\e;nh di€u tri ndi tra duge ndm mot ngudi s 0
mot giwong
Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s&
A2.2 4 0
va ddy du céc phuong tién
Nguoi bénh duge cung cap vét dung c4 nhan day
A2.3 5 0
du, sach s&, chét luong tt
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam
A24| . n 2 S A s 5 0
strc khoe, ndng cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can vdi céc
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita 4 0
bénh trong bénh vién
| A3 J|A3. Moi truomg chim soc ngudi benh (2) || 0 B




< Bénh vién tw || Doan KT -
Ma - . . z .. || Chi
o Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2023 || NAM 2023
A3l Nguodi bénh duge diéu tri trong mdi truong, canh 5 0
" ||quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge khdm va didu tri trong
A3.2 \ . oL 4 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
[ A4 |[A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) [l [ ]
A4l Nguoi bénh duge cung cAp thong tin va tham gia A 0
" |[vao qua trinh dicu tri
AdD l\nilg;lm bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 5 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong A 0
"~ |lkhai, minh bach, chinh xéc
Ad4 Nguoi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hoi 0 0
" ||hday té
Nguoi bénh cé y kién phan Qén, thic méc hqac
A4.5 ||khen nggi duoc bénh vién tiép nhén, phan hoi, 4 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k,héo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phéap can o 0
thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
531. Sé luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) ” JF ” \
B11 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh A 0
" [vién
B12 Bao dam va duy tri dn dinh s6 luong nhan luc A 0
" ||bénh vién
B13 Béo dam co cAu chtic danh nghé nghiép ctia 4 0
"~ |nhan luc bénh vién
[ B2 |[B2. Chét lugng ngudn nhéan lyc (3) 1 [ ]
B 1 Nhén viény té dwoc dao tao va phat trién k¥ 4 0
" |Indng ngh€ nghiép
B2 Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ ning tng x, A 0
“ llgiao tiép, y dirc
B3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét 4 0
" |llwong ngudn nhan luc
53 B3 Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng lam
viéc (4)




i Besh vien iy [ Duan KT | 0,
sé Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2023 || NAM 2023
Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngo
B3.1|_, A X 5 0
ctia nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va
B3.2 |Inéng cao trinh d¢ chuyén mon cho nhén vién y 4 0
té
Strc khée, doi sdng tinh thin ctia nhan vién y té
B3.3 AN P 4 0
duoc quan tdm va cai thién
B34 T..aAo durig moOi trudng lam viéc tich cuc cho nhan 4 0
vieny t€
| B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4) BN | ]
B4 1 Xdy dung ké hoach, quy }}oach, chién lugc phat A 0
" |[trién bénh vién va cong bo cong khai
LB4.2 ’Erién khai van bén ctia céc cAp quan ly H 4 'L 0 jl:
B43 Bflo dqu chat luong nguén nhéan luc quan ly 4 0
bénh vién
B4.4 B'01 flu?ng, phat trién doi ngil 1&nh dao va quan 4 0
ly ké cén
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) || B ]
| C1 |Cl. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2) | | ]
| C1.1|Béo dam an ninh, trt tu bénh vién | 4 [ ]
‘ C1 .2“Béo dam an toan dién va phong chdng chay néﬂ’ 5 H |
| C2 ]|C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) |l I N
o1 HO so bénh 4n duoc lap day du, chinh x4c, khoa 4 0
hoc
29 HO so bénh 4n duge quan ly chit che, day do, 4 0
khoa hoc
1 C3 HQB Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) “ TL H 1
l 3.1 “@én ly tot co s& dit lidu va thong tin y té 'L 3 7L 0 H ’
Thyc hién cac giai phap tng dung cong nghé
(3.2 |[thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3 0
mon
| C4 ’@ Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) ” TL H —l
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat
Ca.1|| % 2 2 0
nhiém khuan
Xay dyung va huong dan nhan vién y té thuc hién
C4.2 |cac quy trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh 3 0
vién




Ma P Bgn}l v1e;x.1't1.r B(’)an KT Chi
<8 Chi ti€u danh gia danh gia tidt
NAM 2023 || NAM 2023
C43 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira 3 0
tay
cad Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém 1 0
" |[khuan trong bénh vién
C4s Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chit ché, 4 0
"~ ||xtr ly an toan va tun thu theo diing quy dinh
Ca6 Chét thai long bénh vién duoc quan ly chat chg, 3 0
" |lxir 1y an toan va tudn thu theo ding quy dinh
C5. Ning luc thuc hién k§ thuét chuyén mon (5)
G35 2
(diem x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k§
Cs.1 A 2 0
thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat
G52 || % e 3 0
moi, phuong phap moéi
Ap dung cac huéng d5p quy trinh k¥ thuéat kham
C5.3 ||bénh, chita l?énh va trién khai cac bién phap 4 0
giam sat chat luong
C5.4 |[Xay dung céc huéng dn chan doén va diu tri I 4 | 0 |
5.5 Ap dung cac huéng din chdn doan va diéu tri da 3 0
"~ |lban hanh va gidm sat viéc thuc hién
c6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
bénh (3)
Hé théng didu dudng trudng duge thiét lap va
Ce.1 5 A " 4 0
hoat dong hi€u qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudéng dan, tu van
C6.2 ||diéu tri va chiam séc, gido duc stic khoe phi hop 5 0
vé1 bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duc_yc‘cha“lm soc vé sinh ¢4 nhan A 0
"~ |ltrong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thue hién cham séc dinh dudng va
C7 |-z,
tict che (5)
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chuc dé thuc
C7.1 ||hién cdng tac dinh dudng va tiét che trong bénh 3 0
vién
79 Bénh vién bdo dam co so vat chét dé thuc hién 3 0
"~ |lcong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi tinh trang
C71.3 | N - YN 3 0
dinh dudng trong thoi gian ndm vién




~ Bénh vién tw | Poan KT .
Ma o en " u . .. || Chi
5 Chi tiéu danh gia danh gia tiét
5 NAM 2023 | NAM 2023
74 |Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do an 4 0
" ||[phtt hgp véi bénh 1y
C75 Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng A 0
" |lpht hop véi bénh ly trong thoi gian ndm vién
| C8 ||C8. Chat lugng xét nghiém (2) | l |
C8 1 Béo’dém nang lyc thuc hién cac xét nghiém 4 0
" ||huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phdu bénh
LC8.2 I@o dém chét lugng céc xét nghiém |L 2 —H 0 Tl:]
C9 ||C9. Quan Iy cung ting va str dung thube (6) || | ]
€9 1 dBli;l(}:l vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong 3 0
[ C9.ﬂlBéo dam co s& vat chat khoa Dugc jl 4 IL 0 H I
€93 Cung tmg thudc va vat tuy té tiéu hao day du, 4 0
" |kip thoi, bao dam chat luong
LC9.4 |@ dung thudc an toan, hop ly IL 3 —H 0 ‘
Thong tin thuéc, theo déi bao cao phan tmg co
C9.5 |jhai cua thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat 3 0
lugng
Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 14p va hoat
C9.6 a6 A . 3 0
ong hiéu qua
C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ jl ]
C10.1 g:;h cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa 5 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2(dong bénh vién va céac giai phap ning cao chat 2 0
luong kham, chita bénh
o [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

| D1 lﬂ)l Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit lugng (3) H

L

| DI1.1 I@hié't 1ap hé théng quan ly chét lugng bénh vién H

|
—

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién

D12 chét luong bénh vién ‘ £
[ Dl.3 Hﬁy dung van héa chit lugng IL 2 Wl 0 —H_*l
LD2 HDZ. Phong ngira céc sur ¢d khic phuc (5) ’L H jl —'
Dy 1 |[Phong ngira nguy co, dién bién bat thudong xay 3 0

ra voi nguoi bénh




~ Bénh vién tw | Poan KT .
Ma 5 i M e . ., || Chi
¥ Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2023 | NAM 2023
D22 Xay dung he thdng bao céo, phan tich sw cd y 4 0
*“|khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
Thyec hién cac bién phap phong ngira dé giam
D2.3 2 0
thiéu céc su cd y khoa
D2 .4 Bao da{n x.fac dinh chinh xac ngudi bénh khi A 0
cung cap dich vu
D2.5 ﬁlbng nglra nguy co nguoi bénh bi trugt ngé ”7 3 Jl 0 ” I
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chit
D3
luong (3)
D3 1 Danh gié chinh xac thuc trang va cong bd cong 3 0
" |lkhai chat lugng bénh vién
D32 D? ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh 3 0
vién
Hop téc voi co quan quan 1y trong viéc xdy dung
D3.3 |lcong cu, trién khai, bdo céo hoat dong quan ly 3 0
chat lugng bénh vién
g [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El ||bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc
El.1 |, . . 4 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong
E1.2 ||stic khde sinh san trudce sinh, trong khi sinh va 3 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tp huan va thuc hanh
E1.3 |[tdt nudi con béng sita me theo huéng dan ctia Bo 4 0
Y té va UNICEF
E2.1 Bgnh vién thiét 14p hé thong t6 chirc chdm séc 3 0
nhi khoa
II. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG
- : o, || Mite | Mitke | Mie | Mitre | M || Diém 86 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ap
1 2 3 4 5 TB g




PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH 0 { T e

(19) '

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cp ctru

g bénh (6) 0 |1 1 |2 2 |3.83 |6

A2. Piéu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi

bénh (5) 0 o o |2 B [460 |5

[A3. Moi truong chim séenguoibénh 2) [0 o Jo  Ji i Jas0 |2 |
[A4. Quyén valoiichcianguoibénh(6) Jo o Jo a4 |1 Ja20 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 o fo |13 |1 |407 |14

B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién 0 0 0 3 0 400 I

3) '

IB2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) o Jo Jo B Jo J4o00 3 ]
B3. Ché d¢ di ngd va diéu kién, moi truong o o o s i lazs s

lam viéc (4) ’

IB4. Lanh dao bénh vién (4) Jo Jo Jo J4 Jo  J4aoo Ja |
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON | 5 s b oo lbs

(35) '

CI. Anninh, trat ty vaantoanchaynd ) o Jo o Ji Ji Jaso o |
[C2. Quan 1y hé so benh én (2) o Jo Jo o Jo Juoo o]
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 5 0 0 300 |b

(diém x2) '

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuén 1 1 3 1 0 267 6

(6) '

C5. Néang luc thuc hién k¥ thudt chuyén

mon (5) (diém x2) 0 |t 2 2 o [3.20 |5

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc

ngudi bénh (3) 0 o o |2 |t (433 |3

C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh

dudng va tiét ché (5) 00 13 2 o |B40 |5

[C8. Chét luong xét nghiém (2) o Ji o J1 o JBoo o]
[C9. Quanly cung tmg vasudungthubc (6) [0 Jo [¢ o Jo  [3.33 Jls

[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) lo 2 Jo Jo Jo Jeoo o |
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUGNG (11) 0 4 5 |2 o (282 (11

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit luong 0 3 0 0 0 200 I3

3) '

ID2. Phong ngiracacsucdkhdephuc (5)  Jo i |2 2 Jo  [320 5




D3;' Dénh gia, do luong, hop tac va cai ti€n 0 0 3 0 0 300 s
chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va |0 0 1 2 0 3.67 |3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién xdy dung K¢ hoach s6 s6 130/QLCL-HPII ngay 20/01/2024 ctia Bénh vién Da khoa
Hong D II vé viéc tu kiém tra dénh gi4 chat lugng bénh vién va khao sat su hai long nguoi bénh,
nhén vién y t€ ndm 2023;

- Poan Ty kiém tra dugc thanh 14p theo Quyét dinh sb 131/QD-HPII ngay 22/01/2024 ctia Bénh vién
Pa Khoa Hong D I1;

1. Poan kiém tra td chirc hop doan, huéng dan danh gia cac tiéu chi chét luong bénh vién vao sang
ngay 24/01/2024.

2. Doan chia t6 nhom tién hanh danh gi4 tai cac khoa phong tir ngay 24/01 dén ngay 26/01/2024. -
Ong Ngo Bao Khoa: Truéng Doan; Ong H6 Thanh Phong: Pho Poan;

3. Thu ky tdng hop diém va ¥ kién ctia doan kiém tra.

0 0 2 2 0 3.50 |4

4. Thong béo két qua kiém tra, nhan xét uu, khuyét diém ctia doan kiém tra.
5. Giam dbc thong qua két qua kiém tra vao budi hop ngay 26/01/2024.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a.Bitu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ ., PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAITIEN CHATLUFONG (8) 7 HOAT DONG CHUYEN MON (36}



e b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cap ciru ngudi bénh (6)

Pl
7k

A4 Quyénvalgiich . i " A2 Diéu kién co s vét chat
cta ngudi bénh (6) = ~" phuc vu ngudi bénh (5}

b
A3. Ml treong cham séc nguéi bénh {2)
e c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) & = 7 B2. Chét lvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 45 gai ngod va diéu kign, mai trudng lam viéc {4)

e d. Bicu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét tr va an todn chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoe {2) ™ T C2.Quanly ho =o' bénh &n (2}

C9. Quan I cung ting va sir dung thude (6) .~/ /= 1 . C3.Ung dung cong nghé thang tin (2)

C8. Chét lyong xét nghidm (2) 75 c4. Phong ngtra va ki2m soat nhidm khudn (6)
C7. Néng I thue hign. ~

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) ~'C5. Nang lrc thure hién

ed k§ thuét chuyén madn (6)
C6. Hoat déng gidu dudng va cham séc ngui bénh (5}

10



e e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 den D3)
D1. Thiét I&p hé thang va x4y dung, trién khai
ké hoach cai tign chat lugng (3)

D3. Danh gia, doludng, hoptac -7 . D2. Phéng ngira cac sai sét, su cb
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién c6 canh quang xanh — sach — dep, ¢6 co so vat chét trang thiét bi hién dai. Bénh
vién da bb tri may phat sb tu dong, bd tri khu vue tiép don nguoi bénh dam bao ngudi bénh
duge kham bénh, chita bénh theo dung trinh tu trudce sau; Cé nhéan vién hudng dan;

- Tiéu chi dic thu chuyén khoa: Bénh vién da thiét 1ap hé théng tb chirc chim séc san khoa, nhi
khoa, don nguyén nhi so sinh, diéu dudng chuyén khoa va da bé tri di cac phuong tién dé thue
hi€én cong tac tuyén truyén; thuc hién t6t truyén thong vé thuc hanh nudi con bang sita me,
cham séc ste khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh;

-Duy tri hoat ddng 5S trong bénh vién.
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua c6 phién dich cho ngudi bénh khiém thinh, ngudi khuyét tat;

- Nhan sy ctia bénh vién con bién dong nhiéu; Chwa c6 phan mém theo ddi nhan vién tham gia
dao tao.

- T:élt ca céac khoa, phong, hanh lang,... chua dugc trang bi khoa tir (hozic khéa s6); Nhan vién
y té chua dugce trang bi thé tir d€ mo khoa cac khoa, phong, hanh lang;

- Chua ¢6 Bac s§ chuyén khoa II vé nhi khoa; Khoa sén chua ) chire 16p hoc tién san dinh ky
cho phu nit mang thai, ba me cho con bu va cac d6i twong khac mdi thang it nhit 1 1an; Chua
c6 ngan hang sita me.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Khuyén khich cac khoa phong, don vi tang cudng cai tién chat luong;

- Tang cudng kiém tra giam sat cac hoat dong dam bao an toan trong Kham, diéu tri cho ngudi
bénh;

- Ctr nhén vién di hoc tap, dao tao tai tuyen trén, cdp nhét nang cao trinh do chuyén mon va
trinh do vé& quan ly chit luong huéng dén viéc cong nhan chét luong theo 19 trinh Bo Y Té;

- Téap trung cai tién cac tiéu chi c6 du kha néng cai tién chét luong.
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VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Tiép tuc hoan thién hé théng quan Iy chét luong tai bénh vién. Tap trung vao cong tac cai tién
nang cao chat luong bénh vién, trinh d§ chuyén mon. Ap dung b6 tiéu chi quan 1y chét luong
bénh vién dé danh gi cai tién chét luong.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién Pa khoa Hong Dirc II cam két s& xdy dung k& hoach, cai tién chét lwong dé dat
chat lugng theo 10 trinh;

- Tiép tuc cai tién chat luong lién tuc theo 16 trinh ctia SYT va Bo Y Té:

- Tiép tuc cai tién dén nam 2024 diém trung binh trén 3.80, tap trung téng cic tiéu chi con thip
dang & mirc 1 —muc 2 1én tir 3 trd 1én va duy tri mirc 4 — muc 5;

- Véi muc tiéu 14y ngudi bénh lam trung tdm va chét luong kham chita bénh 13 wu tién hang
diu. Huéng dén su hai long ngudi bénh, nang cao chét luong kham chita bénh;

- Ung dung CNTT trong quén ly kham chita bénh huéng dén muc tiéu bénh vién thong minh;
- Cai thién moi trudmg lam viée cho nhén vién y t€ dé hoan thanh cong tac didu tri va chim séc
nguoi bénh.

Ngay 31 thdang 01 nam 2024

NGUOI BIEN THONG TIN mGW@I ROC BENH VIE
(ky tén) ‘ CHI WH r((gﬁ‘“n»‘ v déng déu)
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T Nguyén Van Quang
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